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21 § KOKOUKSEN LAILLISUUS JA PÄÄTÖSVALTAISUUS 
    
22 § PÖYTÄKIRJANTARKASTAJIEN VALINTA 
 
23 § KAIKU24-JÄRJESTELMÄN ESITTELY, TOIMINNANJOHTAJA KARL- MIKAEL 
        MARKKANEN 
 
24 § KAUPUNGIN AJANKOHTAISET ASIAT, KUTSUTTUINA KULTTUURINTUOTTAJA 
        HENNI KIRI, OSALLISUUSPÄÄLLIKKÖ PIA NORDMAN JA KYMSOTEN EDUSTAJA,     
        ASIAKKUUSPÄÄLLIKKÖ TUULA JAAKKOLA 
 
25 §  VAMMAIS- JA VANHUSNEUVOSTOJEN YHTEISTAPAAMISEN TERVEISET 
 
26 § VANHUSNEUVOSTOA  KOSKEVAT ASIAT VALIOKUNNISSA, VALIOKUNTIEN 
        EDUSTAJAT TIEDONANTAJINA 
 
27 § MUUT ESILLE TULEVAT ASIAT 
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KOKOUSAIKA 16.12.2021 klo 10.00- 11.45 

 

KOKOUSPAIKKA Kumppanuustalo Hilma, Koulunjohtajan huone, Kadettikoulunkatu 3, Hamina 
 
 
 

SAAPUVILLA OLLEET 
JÄSENET 

Lekander Ari, puheenjohtaja, Haminan Seniorit ry 
Harjula Oili,  Eläkeliiton Vehkalahden yhdistys ry 
Hannula  Pentti                      Haminan seudun Oloneuvokset ry 
Holopainen Heidi,                  Hyvinvointivaliokunnan edustaja 
Hytönen Riitta                        Kasvatus- ja koulutusvaliokunnan edustaja, ei pai- 
                                              paikalla 
Kiiski Helga                            Haminan ja ympäristön eläkeläiset ry,  
Kormu Jouni                          Kilpailukykyvaliokunnan edustaja        
Koskivuori Irene,                    Haminan – Vehkalahden Sotaveteraanit ry ,                     
Satama Anja                        Kymenlaakson Rintamaveteraanit ry 
Suntio Jarmo                         Haminan seudun kristilliset eläkeläiset ry 
Vierikko Ritva                        Haminan kaupungin eläkekerho ry 
                                                

 
MUUT SAAPUVILLA                              
OLLEET                                           
 
 

 
Kiri Henni                               Kulttuurintuottaja, Haminan kaupunki. poistui klo 
                                               11.08                                                               
Nordman Pia                          Osallisuusjohtaja, Haminan kaupunki, saapui klo 
                                               10.08 
Suikkanen Jaana                    Kaupunkikehitysvaliokunnan puheenjohtaja                                 
Jaakkola Tuula                       Asiakkuuspäällikkö, Kymsote, poistui klo 11.14 
Markkanen Kari-Mikael          Toiminnanjohtaja, Kaiku24, etäyhteydellä, poistui 
                                               klo 10.20 
Yilgirim Roni                           Hyvinvointivaliokunnan puheenjohtaja , ei paikalla                                                 
Kotilainen Heikki                     Osallisuuskoordinaattori, Haminan kaupunki 

   
  

 21 § Kokous todettiin laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. 
 

PÖYTÄKIRJAN TARKASTUS 
                                                                                                                              
 
 
 

22 § Pöytäkirjantarkastajiksi valittiin Anja Satama ja Jarmo Suntio. 

PÖYTÄKIRJAN ALLEKIR- 
JOITUS JA VARMENNUS 
 
 
 

 
 
Ari Lekander 
Puheenjohtaja 
 
 
 
 
 

 
 
Heikki Kotilainen  
Pöytäkirjanpitäjä  
 
 

  Anja Satama                          Jarmo Suntio 
Pöytäkirjantarkastaja 
 

Pöytäkirjantarkastaja 
 
 
 

 

   
PÖYTÄKIRJAN TARKASTUS  
JA NÄHTÄVÄNÄPITO 

Pöytäkirja on tarkastettavissa 23.12.2021 Haminan kaupungin asiointipalvelu 
Rinkelissä, kaupungintalon katutasossa, Puistokatu 2, Hamina.   
Pöytäkirja on tarkastamisen jälkeen nähtävillä kaupungin internetsivuilla, Kau-
punki-info ja päätöksenteko/ Päätöksenteko/ Vanhusneuvosto  
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23 § KAIKU24 -JÄRJESTELMÄN ESITTELY, TOIMINNANJOHTAJA KARI-MIKAEL 
        MARKKANEN 
        Toiminnanjohtaja Kari Markkanen esitteli etäyhteydellä Haminaan tulevaa uutta Kaiku24 
        järjestelmää. Kaiku24 kehittää sosiaali- ja terveysalan toimintaa, tarjoten uuden tavan 
        palveluiden tuottamiselle. Palveluiden saatavuua, sujuvuus ja vaikuttavuus sekä asiakas- 
        tyytyväisyys paranevat kustannuksia kasvattamatta, edistäen näin kokonaisvaltaista hyvin- 
        vointia. Kaiku24 asiakasneuvonta- ja ohjauspalvelukeskus tarjoaa yksilöllisiä tarpeita vas- 
        taavat etävastaanotto- ja digipalvelut oikea-aikaisesti ja vaivattomasti, yhdellä yhteyden- 
        otolla. Asiakaspalvelu sekä puhelin- ja digivastaanotto on avoinna ympärivuorokauden, 
        palvellen niin suomeksi kuin ruotsiksi. 
 
       Kaiku24 toiminnan ytimessä on ystävällinen ja sujuva asiakaspalvelu. Asiakasta autetaan 
       parhailla nykyteknologian mahdollistamilla tavoilla, kartoittamalla tilanteen huolellisesti sekä 
       tarjoamalla tarpeiden mukaisia palveluita ja nopeaa hoitoonohjausta. 
 
       Katsottiin, että etäyhteydellä tehdyn esittelyn lisäksi olisi hyväksi, että Markkanen tulisi 
       vielä henkilökohtaisesti paikalle, jotta vuoropuhelun avulla saisimme vastauksia kysymyk- 
       siin jotka jäivät vielä mieltä askarruttamaan. 
 
24 § KAUPUNGIN AJANKOHTAISET ASIAT 
        Kulttuurintuottaja Henna Kiri kertoi ikääntyvien kulttuuripalveluista Haminassa. Tänä kulu- 
        neena syksynä aloitettiin seniorien kulttuurikahvilatoiminta Raittiustalolla. Keskiöön nousi 
        tiedottaminen ikääntyvien kulttuuripalveluista. Todettiin, että Kymen Sanomien menopalsta 
        on muuten hyvä tiedotuskanava mutta julkaistavat tapahtumat valikoituvat toimituksen 
        ehdoilla. Summan koulusta on rakentumassa kulttuurikeskus, jossa myös ikääntyvien tar- 
        peet pyritään huomioimaan. Toivottiin, että Haminan torille olisi hyvä järjestää enemmän 
        toimintaa koska sijainti on erinomainen. Myös katusoittajia kaivataan. 
 
       Osallisuusjohtaja Pia Nordman valotti tämän hetkisiä tilanteita. Kaksi vuotta kiinni ollut ”Ter- 
       veyskioski” ei tule avautumaan. Haminassa on tällä hetkellä kuusi 
       kohtaamispaikkaa.ja toivottiin, että seniorit käyttäisivät niitä nykyistä aktiivisemmin. 
       Kymsoten Ikäopastin nousi keskustelussa esiin ja todettiin, että palvelussa on paljon toivo- 
       misen varaa. Sovittiin, että Ikäopastimen toimimattomuutta ja ongelmia palvelun käytössä 
       olevista asioista oltaisiin yhteydessä joko Pia Nordmaniin tai Tuula Jaakkolaan. Päätettiin, 
       että kutsutaan Kymsoten edustaja Tanja Metsola paikalle seuraavaan Vanhusneuvoston 
       kokoukseen kertomaan Kymsoten resurssiasioista. 
 
 
25 § VAMMAIS- JA VANHUSNEUVOSTOJEN YHTEISTAPAAMISEN TERVEISET 
        Puheenjohtaja Ari Lekander välitti yhteistapaamisen terveiset, joista tärkeimpänä 
        nousi esille tarve ” Seniorineuvojan” palkkaamisesta Haminan omaksi työntekijäksi. 
        Asiasta on päätetty tehdä aloite 
 
26 § VANHUSNEUVOSTOA KOSKEVAT ASIAT VALIOKUNNISSA 
 
       Hyvinvointivaliokunta, Heidi Holopainen kertoi arjen turvallisuussuunnitelmasta, joka on 
       paraikaa työn alla. 
 
       Kilpailukykyvaliokunta, Jouni Kormu kertoi, että valtuustoaloite, joka on tehty ikäihmis- 
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       ten palveluasumisesta palautuu takaisin kaupunginvaltuustolle. 
 
       Kaupunkikehitysvaliokunta, Jaana Suikkanen otti esille kaupungin esteettömyysasiat, 
       jotka kuuluvat muutosjohtaja Simo Kaksosen toimialaan. Katujen reunakiviin tullaan 
       kiinnittämään jatkossa entistä enemmän huomiota. Vanha Summan koulua kehitetään 
       erityisesti kuntalaisten kulttuurisiin tarpeisiin. Urheilukentän huoltorakennus valmistuu 
       ensi kevään aikana. Suomen lipun aukiota rakennetaan entistä toimivammaksi. Oolannin 
       puisto valmistuu vuonna 2023. 
 
27 § MUUT ESILLE TULEVAT ASIAT 
        Muita esille tulevia asioita ei ollut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
  
 
  
 
 
 


